- GARANTIEBEDINGUNGEN
- SPARKe MOBILE ARBEITSPLATZE

Lesen Sie bitte die vorliegenden Garantiebedingungen aufmerksam durch
Das vorliegende Dokument enthélt wichtige Informationen zur Garantie
der mobilen Arbeitsplatzprodukte von Sparke, den Pflichten des Endverb-
rauchers hinsichtlich der Garantie, Garantieeinschrankungen sowie ande-
re wichtige Bedingungen.

1. EINGESCHRANKTE GARANTIE

Spark Ergonomics Oy (nachstehend ‘Hersteller’ genannt) garantiert, dass
all seine mobilen Arbeitsplatzprodukte (‘Produkt’) bei einer zweckméRigen
Verwendung fiir den nachfolgend aufgefiihrten und ab dem Liefertag giilti-
gen Garantiezeitraum, vorbehaltlich der nachfolgend aufgefiihrten Garan-
tieausschliisse und -einschrankungen, frei von Material- und Verarbeitun-
gsfehlern ist.
Teil Garantiezeitraum
+ Mechanische Teile finf (5) Jahre

+ Hubsystem zwel (2) Jahre
+ Gleitrollen zwei (2) Jahre
+ Elektrische Teile  zwei (2) Jahre
+ Akku zwei (2) Jahre

Unter diese Garantie fallen weder ein normaler Verschleiy noch ein durch
Fahrlassigkeit, Unfall, zweckentfremdete Verwendung des Produkts, un-
sachgemaRe Lagerung, unbefugte Wartung, Reparatur oder Verdnderung,
Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisungen des Produkts, unsachgermafen
Betrieb oder Gebrauch verursachter Mangel oder Schaden. Zu einem unsa-
chgemalen Gebrauch zéhlen unter anderem: eine unsachgemsafe Wartung,
ein unsachgemafes Auf- oder Entladen des Akkus, eine Uberbelastung der
ausziehbaren Ablagen fiir Tastatur oder Maus, die Verwendung von schar-
fkantigen Gegenstdnden auf den Benutzeroberflachen, das Herausziehen
der Stecker durch Ziehen an den Kabeln, das Verschiitten von Flussigkeiten
Uber die Bauteile, dass Aussetzen an extreme Bedingungen wie Temperatu-
ren und Feuchtigkeit auferhalb des zuldssigen Bereichs nach MaRgabe der
technischen Angaben. Die Garantie findet auf einen Verlust oder Schaden,
der aus einer anderen Ursache oder einem anderen Grund als dem eines
Material- oder Verarbeitungsfehlers resultiert, keine Anwendung. Die Ak-
kus sind geméaR den Anweisungen des Herstellers zu laden, zu entladen,
zu lagern und zu warten. Der Nachwels, dass die Akkus vorschriftsméig
verwendet und gewartet wurden, obliegt dem Endverbraucher. Der Hers-
teller haftet nicht fiir Akkus, die aufgrund einer unsachgemafen Verwen-
dung oder Fahrl&ssigkeit ausfallen. Ein Akku gilt als fehlerhaft, wenn er im
Garantiezeitraum nicht mindestens 80 % seiner urspriinglich gemessenen
Kapazitat aufweist. Die Garantie fiir einen Akku verfallt automatisch, wenn
ein aufgeladener Akku mehr als drei (3) aufeinander folgende Monate oder
ein vollstédndig entladener Akku mehr als drei (3) aufeinander folgende
Tage nicht benutzt wird.

2. UBERTRAGBARKEIT DER GARANTIEANSPRUCHE

Die vorliegenden Garantieanspriiche gelten ausschlieRlich fir den urs-
pringlichen Endkunden und sind nicht tibertragbar. Damit die vorliegen-
den Garantieanspriiche giiltig sind, muss das Produkt direkt vom Hersteller
oder von einem seiner Vertragshandler, Vertriebspartner, angeschlossenen
Einzelh&ndler oder Wiederverkaufer erworben worden sein

3. PFLICHTEN DES ENDVERBRAUCHERS

Zur Aufrechterhaltung und Uberpriifung der vorliegenden Garantiean-
spriiche hat der Endkunde das Produkt innerhalb von 60 Tagen nach der
Lieferung an den Endkunden im Garantiesystem des Herstellers einzutra-
gen. Bei der Registrierung des Produkts beim Hersteller hat der Endverb-
raucher das tats&chliche Lieferdatum anzugeben und zu erklaren, dass die
Lieferung auf Transportschaden gepriift wurde. Zur Aufrechterhaltung der
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vorliegenden Garantieanspriiche hat der Endkunde das Produkt nach
MafRgabe der Anweisungen des Herstellers zu verwenden, zu lagern und
zu warten Der Endverbraucher hat einen Anspruch nach den vorliegen-
den Garantiebedingungen innerhalb einer angemessenen Zeitspan-
ne und in jedem Fall innerhalb des Garantiezeitraumes dem Hersteller
gegeniber geltend zu machen. Der Endverbraucher hat dem Hersteller
samtliche relevanten Materialien im Zusammenhang mit dem Anspruch
des Endverbrauchers (wie beispielsweise Muster, Fotos, Berichte etc.) zur
Verfiigung zu stellen. Der Hersteller hat das Recht, die Materialien zu
Uberpriifen, um die Giiltigkeit eines Anspruchs nach den vorliegenden
Garantiebedingungen festzustellen. Versdumt es der Endverbraucher,
das erforderliche Material zu liefern, um die Giiltigkeit des Anspruchs zu
prufen, so verfallt der Garantieanspruch fiir den vorgebrachten Fall.

4. PFLICHTEN DES HERSTELLERS

Sollte ein Produkt innerhalb des Garantiezeitraumes einen Material- oder
Verarbeitungsfehler aufweisen, wird der Hersteller gemeinsam mit dem En-
dverbraucher ermitteln, ob dieser Produktmangel von der Herstellergarantie
abgedeckt ist. Der Hersteller darf die erwiesenermafen unter die Garantie
fallende Einheit nach eigenem Ermessen an einem von Hersteller oder vom
Endverbraucher bevorzugten Ort austauschen oder reparieren lassen. Die
oben aufgefiihrten Optionen sind die einzigen Rechtsmittel, die im Fall ei-
ner vermeintlichen Verletzung der Gewahrleistung seitens des Herstellers
eingelegt werden kénnen. Sofern der Mangel die gewohnliche Nutzung des
Produkts nicht beeintrachtigt, ist der Hersteller nicht verpflichtet, Manah-
men nach MaRgabe dieser Garantie zu ergreifen. Fiir die mit der Reparatur
des Produktes in Zusammenhang stehenden Lohnkosten haftet der Hers-
teller, sofern es sich um einen nachweislichen Garantiefall handelt. Der En-
dverbraucher hat vor einer Reparatur oder einem Austausch der unter die
Garantiebestimmungen fallenden Produkte die Vorabgenehmigung des
Herstellers flir die Lohnkosten einzuholen. Die Durchfiihrung einer Repara-
tur oder eines Austauschs bewirkt keine Erneuerung oder Verlangerung des
Garantiezeitraumes Sollte der Mangel oder Schaden nicht unter die Garan-
tiebedingungen fallen, so ist der Endverbraucher verpflichtet, dem Hersteller
die entstandenen Kosten zzgl. 10 % der Gesamtsumme zu erstatten.

5. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

MIT AUSNAHME DER OBEN AUFGEFUHRTEN VERPFLICHTUNGEN
AUS DEN VORLIEGENDEN GARANTIEBESTIMMUNGEN HAFTET DER
HERSTELLER NICHT FUR EINEN DIREKTEN, INDIREKTEN, BESONDE-
REN, NEBENSACHLICHEN ODER FOLGESCHADEN UND INSBESONDERE
NICHT FUR GEWINNEINBUREN, UMSATZRUCKGANGE, ZINSVERLUSTE,
DATENVERLUSTE, AUSFALLZEITEN, KAPITALKOSTEN, KOSTEN FUR ER-
SATZGERATE (ZEITWEILIGE ODER DAUERHAFTE), ARBEITSZEITKOSTEN,
ANSPRUCHE VON DRITTEN ODER SACHSCHADEN. Die oben ausgefiih-
rten zur Verfligung stehenden Rechtsmittel stellen fiir den Fall, dass
der Hersteller seinen Verpflichtungen hinsichtlich der Giite der Verar-
beitung seiner Produkte nicht nachkommt, die einzigen Rechtsmittel
des Endverbrauchers dar. Die Haftung des Herstellers aufgrund einer
Verletzung seiner Pflichten darf den Preis des betreffenden Produktes
nicht Uibersteigen

6. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Sofern nicht ausdriicklich in den vorliegenden Garantiebestimmungen
erwahnt oder anderweitig gesetzlich vorgesehen, gewahrt der Herstel-
ler keine weiteren expliziten oder implizierten Zusicherungen, Gewah-
rleistungen oder Bedingungen, worunter auch implizite Zusicherungen,
Gewahrleistungen, oder Bedingungen der Marktfahigkeit, Eignung fr
einen bestimmten Zweck, Nichtverletzung und Konfliktfreiheit fallen
Der Hersteller gewahrleistet nicht, dass der Gebrauch Ihres Produkts
unterbrechungs- oder fehlerfrei sein wird. Alle gesetzlich vorgesehenen
impliziten Gew&hrleistungen sind auf die Dauer des Garantiezeitraumes
beschréankt und finden vollumfanglich Anwendung
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