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GARANTIE 
Die beste Unterstützung für Ihre AV- und IT-Hardware
Neomounts by Newstar ist der Spezialist für clevere Montagelösungen für AV- und IT-
Geräte, einschließlich Fernseher, LFDs, Monitore, Projektoren, PCs, Laptops und Tablets. 
Mit einer umfangreichen Auswahl an Montageprodukten bietet Neomounts für jeden Bedarf 
eine passende Lösung.

Der Hauptsitz der Neomounts befindet sich in Haarlem, Niederlande. Hier befindet sich 
auch das Produktmanagement, das sich mit der Entwicklung und dem Design des Neom-
ounts-Produktsortiments weltweit befasst.

Gegründet in 1996 und in weltweit mehr als 30 Ländern aktiv, sind Neomounts-Produk-
te über ein umfangreiches Netzwerk von Wiederverkäufern und Distributoren erhältlich. 
Wir bieten qualitativ hochwertige Produkte, intelligentes Design, einfache Installation und 
ein gutes Preis- Leistungs-Verhältnis. Auf alle Produkte gewähren wir standardmäßig eine 
Garantie von 5 Jahren. Unser Versprechen ist es, Ihnen den bestmöglichen Support für Ihr 
AV- oder IT-Gerät und für Ihr Unternehmen zu bieten. 

5 Jahre Garantie
•	 Für alle Neomounts-Produkte gilt eine Garantiezeit von 5 Jahren ab Datum des  
	 Kaufbelegs.
•	 Jedes Gerät, für das ein Garantieanspruch geltend gemacht werden kann, wird nach  
	 einer Überprüfung von Newstar Computer Products Europa B.V. gegen ein neues  
	 Gerät ausgetauscht. 
•	 Der Kaufnachweis muss mit dem Garantieanspruch erbracht werden. 
•	 Die Garantiefrist für den umgetauschten Artikel beginnt am selben Tag wie der  
� ursprünglich gekaufte Artikel. Diese kommerzielle Garantie ersetzt nicht die gesetzliche  
	 Gewährleistung und berührt nicht das gesetzliche Verbraucherrecht.
•	 Die Garantie erlischt bei unsachgemäßer Verwendung, z.B. Biegen und/ oder Brechen,  
	 Reinigen mit ätzenden Mitteln, Verkratzen der Oberfläche, Sägen, Bohren, Schneiden 
	  oder Verbrennen des Produkts. Die vollständigen Informationen zur fünfjährigen Garantie 
	 finden Sie in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Neomounts.
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