BUSINESS TRADING SHOPS

Rucksendeformular - Verbraucher

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte kontrollieren Sie den Inhalt der Lieferung sofort nach Erhalt der Ware auf Beschadigung! Melden Sie den Schaden unverziiglich
schriftlich per Fax an 04103 - 90387-11 oder schreiben Sie uns eine E-Mail an: rma@business-trading.com.

Voraussetzung fir eine Warenriicksendung ist ein ausgetbter Widerruf von lhnen mit einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Post, Fax
oder E-Mail). Verwenden Sie gerne das Widerrufsformular: https://www.business-trading.com/pdf/de/bts-widerrufsformular.pdf

Machen Sie fur die Warenriicksendung das Retourenpaket versandfertig (bitte den alten Versandaufkleber entfer-
nen). Die Artikel missen unbenutzt und unbeschadigt sein. Bitte senden Sie die Artikel in moglichst einwandfrei-
er Originalverpackung und geeigneter Transportverpackung mit einem Transportunternehmen lhrer Wahl (z.B. UPS,
DHL) zurlick. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung paketversandfahiger Waren sowie die unmittelba-
ren Kosten der Ricksendung nicht paketversandfahiger Waren. Die Kosten fiir nicht paketversandfahige Waren wer-
den auf héchstens etwa 100 EUR geschatzt. Uber die Vermeidung von Wertersatzzahlungen kénnen Sie sich unter
https://www.monitorhalterung.de/compensation informieren. Fillen Sie fir eine schnelle und reibungslose Abwicklung das Formu-
lar vollstandig aus und legen es in das Paket. Vielen Dank!

Auftragsnummer Bitte geben Sie unbedingt Ihre Auftragsnum-
mer an. Diese finden Sie auf Ihrer Rechnung.

Kundennummer

Lieferdatum Fragen zur Rucksendung?

S Kontaktieren Sie unseren Support

unter info@business-trading.com
oder telefonisch unter

04103 - 903 87 99

Name, Vorname

Telefonnummer

E-Mail Sonderanfertigungen sind vom Widerruf
ausgeschlossen.

Artikelnummer Artikel / Bezeichnung / Farbe Menge Grund Ricksendegriinde:

. Artikel ist nicht kompatibel / passt nicht
Artikel entspricht nicht der Beschreibung
Mangelhafte Qualitat

Farbe anders als erwartet

Falschen Artikel bestellt

Lieferung kam nicht rechtzeitig

Montage / Aufbau zu schwierig

Artikel gefallt nicht

Sonstiges (bitte erlautern)

©CRINPO P WN =

Platz fir Anmerkungen / Fehlerbeschreibungen:

Die Ruckerstattung erfolgt Giber den geleisteten Zahlungsweg. Bei Nachnahmebestellungen geben Sie bitte Ihre Bankverbindung an:

Kontoinhaber Bank

IBAN BIC



BUSINESS TRADING SHOPS

Rucksendeformular - Unternehmen / Kaufmanner

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

beachten Sie bei der Warenannahme lhre Verpflichtung, die Ware unverzuglich zu untersuchen und Mangel bzw. Fehllieferungen
umgehend zu riigen. Melden Sie den Schaden unverziiglich schriftlich per Fax an 04103 - 90387-11 oder schreiben Sie uns eine
E-Mail an: rma@business-trading.com.

Bei Unterlassung verlieren Sie die Gewahrleistungsanspriiche (beidseitiger Handelskauf — Untersuchungs- und Rugepflicht, §§ 377
ff. HGB).

Sollten Sie eine Ricknahme unbeschadigter mangelfreier Ware wiinschen und wir uns damit einverstanden erklaren, beachten Sie
bitte, dass wir den Kaufpreis abzlglich einer Ricknahmegebiihr von 20% erstatten; die im Rahmen der Ricknahme anfallenden
Transportkosten bzw. Portokosten tragt der Kunde.

Eine Ricknahme auf Kulanz erfolgt ausschlielich, wenn die Ware in Originalverpackung und im Originalzustand (Neuzustand) bei
uns eingegangen ist. Bitte senden Sie die Artikel in geeigneter Transportverpackung mit einem Transportunternehmen lhrer Wahl
(z.B. UPS, DHL) zuriick. Fullen Sie fir eine reibungslose Abwicklung das Formular vollstdndig aus und legen es in das Paket. Danke!

Auftragsnummer Bitte geben Sie unbedingt lhre Auftragsnum-

mer an. Diese finden Sie auf Ihrer Rechnung.
Kundennummer

Lieferdatum

Fragen zur Rucksendung?

S Kontaktieren Sie unseren Support
unter info@business-trading.com
oder telefonisch unter

04103 - 903 87 99

Name, Vorname

Telefonnummer

E-Mail Sonderanfertigungen sind vom Widerruf
ausgeschlossen.

Artikelnummer Artikel / Bezeichnung / Farbe Menge Grund Ricksendegriinde:

. Artikel ist nicht kompatibel / passt nicht
Artikel entspricht nicht der Beschreibung
Mangelhafte Qualitat

Farbe anders als erwartet

Falschen Artikel bestellt

Lieferung kam nicht rechtzeitig

Montage / Aufbau zu schwierig

Artikel gefallt nicht

Sonstiges (bitte erlautern)

©CRINPO P WN =

Platz fir Anmerkungen / Fehlerbeschreibungen:

Die Ruckerstattung erfolgt Giber den geleisteten Zahlungsweg. Bei Nachnahmebestellungen geben Sie bitte Ihre Bankverbindung an:

Kontoinhaber Bank

IBAN BIC



